
 

 

LINE で新規登録の流れ 
 

LINE のご使用環境に応じた会員登録を行う手順を記載しております。 

以下の、「参照先判断フロー」にしたがってご使用環境に応じた手順をご確認ください。 

※ご契約が広島ガスプロパングループの場合、LINE による会員登録はご利用いただけません。 

 

【参照先判断フロー】 
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どのページから 
「新規会員登録」を 
されますか？ 

広島ガス LINE 公式
アカウント 
※LINE 公式アカウントからの

お手続きがおすすめです。 

または 

Web会員サイト「MY 
HIROSHIMA GAS」 
 
 

Ⅰ.（1 ページ）、 
Ⅲ.（3～7 ページ） 
をご参照ください。 

メールアドレスでの会員登録もできます。 
Web 会員サイト「MY HIROSHIMA GAS」より、新規会員登録をお願いします。 
URL：https://www.hiroshima-gas.co.jp/members/ 

Web 会員サイトで                   を押下してください。 

Ⅱ.（2 ページ）、 
Ⅲ.（3～7ページ） 
をご参照ください。 

Ⅳ.（8～14 ページ） 
をご参照ください。 

スマート 

フォン 

LINE公式 

アカウント 

Web会員 

サイト 

パソコン（PC） 

https://www.hiroshima-gas.co.jp/members/
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Ⅰ．広島ガス LINE 公式アカウントから会員登録を行う場合 

（新規会員登録画面に接続） 

１．LINE アプリを起動して「広島ガス」のトークを開きます。 

メニューの「LINE の友だち」タブの「MY HIROSHIMA GAS 新規会員登録はこちら」を

タップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．MY HIROSHIMA GAS の説明ページが表示されます。 

「LINE で新規登録」ボタンをタップします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．お客さまのガスのご契約内容の確認メッセージが表示されます。 

「LINE で新規登録」は広島ガスとの 

ご契約のお客さまが対象となりますので、 

「広島ガスです」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

⇒3 ページ「Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通）」へ  

Ⅰ．広島ガス LINE 公式アカウントから会員登録を行う場合 

【お願い】 

公式アカウント開設時には、 
お客さまの LINE ご使用環境により、 
検索しても数日程度アカウントが 
表示されない場合があります。 

その際は、お手数ですが、
「@hiroshimagas」 で検索して 
ください。 
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Ⅱ．Web 会員サイト「MY HIROSHIMA GAS」から会員登録を行う場合 

（新規会員登録画面に接続） 

※Android スマートフォンのブラウザは、Google Chrome をご利用いただけます。 

  iPhone のブラウザは、Safari をご利用いただけます。 

 

１．MY HIROSHIMA GAS の説明ページの「LINE で新規登録」ボタン、もしくはログイン画面

の「LINE で新規登録」ボタンをタップします。 

[MY HIROSHIMA GAS 説明ページ]    [ログイン画面] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．お客さまのガスのご契約内容の確認メッセージが表示されます。 

「LINE で新規登録」は広島ガスとの 

ご契約のお客さまが対象となりますので、 

「広島ガスです」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

３．LINE へログインを行う画面が表示されます。 

〇初めてブラウザから LINE へログインを行う場合、LINE に登録している「メールアドレス」、

「パスワード」を入力して、「ログイン」ボタンをタップします。 

※ご利用のスマートフォンによっては、LINE ログイン画面が表示されずに、「3 ページ４.の

画面」に進む場合があります。 

 

 

 

 

 

 

〇ブラウザから LINE へログインを行ったことがある場合は、「ログイン」ボタンをタップします。 

 

[初めて LINE へログインを行う場合]       [LINE へログインを行ったことがある場合] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒3 ページ「Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通）」へ 

Ⅱ．Web 会員サイト「MY HIROSHIMA GAS」から会員登録を行う場合 

※LINE アプリにメールアドレスとパスワードが登録されている必要があります。 
  メールアドレスとパスワードは以下の設定より登録することができます。 

   ①LINE アプリのホーム画面で「設定」をタップする。 

   ②「アカウント」をタップする。 

   ③「メールアドレス」、「パスワード」をタップして登録を行う。  

①ログイン 

②ログイン 

①メールアドレスと 
パスワードを 

入力する 
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Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通） 

４．LINE アクセスの認可画面が表示されますので、「許可する」ボタンをタップします。 

※LINE Profile＋に「メールアドレス」「電話番号」「住所」「氏名」を登録されている場合、

「許可」を選択すると、会員情報入力時にメールアドレスなどが自動入力されます。 

※「友だち追加」が有効の場合、LINE 連携とともに、広島ガス公式アカウントが友だち追加さ

れます。（LINE 公式アカウントから接続された場合は、既に友だち登録済みです） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．ガスご契約情報入力画面が表示されますので、お客さまのご契約情報を入力してください。 

※以下画面が表示された方は、ログインした LINE ユーザーと会員 ID が既に連携されています。 

 ⇒15 ページをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LINE Profile+に登録され
ている情報が表示されます。 
 
※登録していない場合は、 

6ページの「会員情報入力
画面」で入力してください。 

 
※広島ガスとのご契約情報

と異なる場合は、6 ページ
の「会員情報入力画面」
で修正してください。 

LINE Profile+ とは 

LINE 公式アカウントの Profile+ とは、ユーザーがあらかじめ LINE アプリ上に登録

しておいた氏名や住所などの情報を、ユーザーの意志に基づき、Profile+ に対応

した外部サイトのフォームに自動でフィルインできる機能です。 

Profile+ に対応している Web サイトやアプリでは、LINE に登録しておいたプロ

フィール情報をフォームに自動入力することができます。 

Profile+ に情報を登録する際は、 

LINE アプリの設定画面にあるプロフィール > LINE Profile+ から行うことができ

ます。 

なお、Profile+の設定をされていなくても、Web 会員サイト「MY HIROSHIMA 

GAS」の会員登録は可能です。会員情報入力画面で入力してください。 

Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通） 
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[ガスご契約情報入力画面] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．確認メッセージが表示されますので、「閉じる」ボタンをタップします。    

その後、メールアドレス宛てに「確認コード」が記載されたメールが届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通） 

お支払い方法が 
「払込」の場合は、表示されません。 

②メールアドレスを入力 
もしくは確認 

③「確認コード送信」を 
タップ 

「確認コード送信」ボタンをタップすると、 
メールアドレス宛てに確認コード（数字 4 桁）
が記載されたメールを送信します。 

ご請求番号（ ）

①ご契約情報を入力 
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〇メールをご確認ください。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]確認コードのお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．確認コードメールの送信後、ガスご契約情報入力画面に確認コード入力欄が表示されます。 

メール記載の確認コード（数字 4 桁）を入力し、「次へ」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．MY HIROSHIMA GAS のご利用規約同意画面が表示されます。 

ご利用規約をお読みいただき、同意のチェックを付けて「次へ」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認コード
（数字４桁） 

①「確認コード」を入力 

②「次へ」をタップ 

確認コードメールの送信後、ガスご契約
情報入力画面に確認コード入力欄が
表示されます。 

②「同意」にチェック 

③「次へ」をタップ 

①「利用規約」をご確認 
ください 

Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通） 
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９．会員情報入力画面が表示されます。 

入力内容をご確認いただき、「次へ」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10．会員情報確認画面が表示されます。 

内容に相違がないかご確認いただき、「登録」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①会員情報を入力 
もしくは確認 

③「次へ」をタップ 

②秘密の質問と答えを 
 入力 

※LINE Profile+の登録情報が自動入力
されている場合、 
「ガスご使用量のお知らせ」もしくは「請求
書」に記載されている内容と相違がないか
ご確認、修正をお願いします。 

※会員登録後、パスワードを忘れた場合に
必要となりますので、覚えておきやすいもの
を設定されることをおすすめします。 

申込受付完了のメッセージが画面に
表示されます。 

Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通） 
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11．LINE 連携とともに申込の受付が完了し、登録いただいたメールアドレスへ受付完了のメール

が届きます。※お支払方法が「口座振替もしくはクレジット」と「払込」で、手続きが異なります。 

◆お支払方法が「口座振替もしくはクレジット」の場合 

①受付完了メールの受信をご確認ください。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]会員登録受付のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓受付完了後、申請内容に相違がなければ、概ね 2～3 日程度（日祝日を挟む場合は、さらに日数）で 

登録が完了いたします。 

②会員登録が完了しましたら、登録完了メールが届きます。 

（内容は右ページ③と同様です） 

 

◆お支払方法が「払込」の場合 

①受付完了メールの受信をご確認ください。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]会員登録受付のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②お申込み内容の確認完了後、「認証番号」を記載したハガキが届きます。 
   ※ハガキの到着まで１週間程度かかります。 

届きましたら改めて WEB 会員ページの「LINE でログイン」よりログインし、「会員情報確認

画面」からハガキ記載の「認証番号」を入力してください。 

[会員情報確認画面] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓認証後、申請内容に相違がなければ、概ね 2～3 日程度（日祝日を挟む場合は、さらに日数）で登録が

完了いたします。 

③会員登録が完了しましたら、登録完了メールが届きます。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]契約情報確認結果通知 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅲ．スマートフォンでの会員登録方法（共通） 

会員登録は完了です。 
ありがとうございました。 

会員登録は完了です。 
ありがとうございました。 

②「認証番号」 
入力 

①タップ 

③「認証」 
タップ 
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Ⅳ．パソコン（PC）のブラウザから会員登録を行う場合 

※ブラウザは、Google Chrome、Microsoft Edge をご利用いただけます。 

 

１．MY HIROSHIMA GAS の説明ページの「LINE で新規登録」ボタン、もしくはログイン画面

の「LINE で新規登録」ボタンをクリックします。 

 

[MY HIROSHIMA GAS 説明ページ]    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ログイン画面] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅳ．パソコンのブラウザから会員登録を行う場合 
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２．お客さまのガスのご契約内容の確認メッセージが表示されます。 

「LINE で新規登録」は広島ガスとのご契約のお客さまが対象となりますので、 

「広島ガスです」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．LINE へログインを行う画面が表示されます。 

〇初めてブラウザから LINE へログインを行う場合、LINE に登録している「メールアドレス」、

「パスワード」を入力して、「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

〇ブラウザから LINE へログインを行ったことがある場合は、「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

[初めて LINE へログインを行う場合]        [LINE へログインを行ったことがある場合] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※LINE アプリにメールアドレスとパスワードが登録されている必要があります。 
  メールアドレスとパスワードは以下の設定より登録することができます。 

   ①LINE アプリのホーム画面で「設定」をクリックする。 

   ②「アカウント」をクリックする。 

   ③「メールアドレス」、「パスワード」をクリックして登録を行う。  

②ログイン 

①ログイン 

①メールアドレスと 
パスワードを 

入力する 

Ⅳ．パソコンのブラウザから会員登録を行う場合 
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４．LINE アクセスの認可画面が表示されますので、「許可する」ボタンをクリックします。 

※LINE Profile＋に「メールアドレス」「電話番号」「住所」「氏名」を登録されている場合、

「許可」を選択すると、会員情報入力時にメールアドレスなどが自動入力されます。 

※「友だち追加」が有効（下記のような緑色の状態）の場合、LINE 連携とともに、広島ガス

公式アカウントが友だち追加されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．ガスご契約情報入力画面が表示されますので、お客さまのご契約情報を入力してください。 

※以下画面が表示された方は、ログインした LINEユーザーと会員IDが既に連携されています。 

 ⇒15 ページをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ⅳ．パソコンのブラウザから会員登録を行う場合 

LINE Profile+に  
登録されている情報が
表示されます。 
 
※登録していない場合

は、13 ページの「会
員情報入力画面」で
入力してください。 

 
※広島ガスとのご契約

情報と異なる場合
は、13 ページの「会
員情報入力画面」で
修正してください。 

 

「友だち追加」が有効 
（ ）の場合、
LINE 連携とともに、 
広島ガス公式アカウント
が友だち追加されます。 

LINE Profile+ とは 

LINE 公式アカウントの Profile+ とは、ユーザーがあらかじめ LINE アプリ上に登録

しておいた氏名や住所などの情報を、ユーザーの意志に基づき、Profile+ に対応

した外部サイトのフォームに自動でフィルインできる機能です。 

Profile+ に対応している Web サイトやアプリでは、LINE に登録しておいたプロ

フィール情報をフォームに自動入力することができます。 

Profile+ に情報を登録する際は、 

LINE アプリの設定画面にあるプロフィール > LINE Profile+ から行うことができ

ます。 

なお、Profile+の設定をされていなくても、Web 会員サイト「MY HIROSHIMA 

GAS」の会員登録は可能です。会員情報入力画面で入力してください。 
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[ガスご契約情報入力画面] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．確認メッセージが表示されますので、「閉じる」ボタンをタップします。    

その後、メールアドレス宛てに「確認コード」が記載されたメールが届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ⅳ．パソコンのブラウザから会員登録を行う場合 

お支払い方法が 
「払込」の場合は、 
表示されません。 

①ご契約情報を入力 

②メールアドレスを入力 
もしくは確認 

③「確認コード送信」を 
クリック 

「確認コード送信」ボタンをクリックすると、   
メールアドレス宛てに確認コード（数字 4 桁）
が記載されたメールを送信します。 

ご請求番号（ガスご使用量のお知らせ上部に記載） 
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〇メールをご確認ください。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]確認コードのお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．確認コードメールの送信後、ガスご契約情報入力画面に確認コード入力欄が表示されます。 

メール記載の確認コード（数字 4 桁）を入力し、「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．MY HIROSHIMA GAS のご利用規約同意画面が表示されます。 

ご利用規約をお読みいただき、同意のチェックを付けて「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認コード
（数字４桁） 

 

確認コードメールの送信後、ガスご契約情報入力
画面に確認コード入力欄が表示されます。 

①「確認コード」を入力 

②「次へ」をクリック 

②「同意」にチェック 

①「利用規約」をご確認 
ください 

③「次へ」をクリック 

Ⅳ．パソコンのブラウザから会員登録を行う場合 
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９．会員情報入力画面が表示されます。 

入力内容をご確認いただき、「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10．会員情報確認画面が表示されます。 

内容に相違がないかご確認いただき、「登録」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②秘密の質問と答えを 
 入力 

※LINE Profile+の登録情報が自動入力
されている場合、 
「ガスご使用量のお知らせ」もしくは「請求
書」に記載されている内容と相違がないか
ご確認、修正をお願いします。 

③「次へ」をクリック 

※会員登録後、パスワードを忘れた場合に
必要となりますので、覚えておきやすいもの
を設定されることをおすすめします。 

①会員情報を入力 
もしくは確認 

 

申込受付完了のメッセージが画面に
表示されます。 

Ⅳ．パソコンのブラウザから会員登録を行う場合 
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11．LINE 連携とともに申込の受付が完了し、登録いただいたメールアドレスへ受付完了のメール

が届きます。※お支払方法が「口座振替もしくはクレジット」と「払込」で、手続きが異なります。 

◆お支払方法が「口座振替もしくはクレジット」の場合 

①受付完了メールの受信をご確認ください。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]会員登録受付のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓受付完了後、申請内容に相違がなければ、概ね 2～3 日程度（日祝日を挟む場合は、さらに日数）で 

登録が完了いたします。 

②会員登録が完了しましたら、登録完了メールが届きます。 

（内容は右ページ③と同様です） 

 

◆お支払方法が「払込」の場合 

①受付完了メールの受信をご確認ください。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]会員登録受付のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②お申込み内容の確認完了後、「認証番号」を記載したハガキが届きます。 
※ハガキの到着まで１週間程度かかります。届きましたら改めて WEB 会員ページの「LINE で ログ

イン」よりログインし、「会員情報確認画面」からハガキ記載の「認証番号」を入力してください。 

[会員情報確認画面]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓認証後、申請内容に相違がなければ、概ね 2～3 日程度（日祝日を挟む場合は、さらに日数）で登録が

完了いたします。 

③会員登録が完了しましたら、登録完了メールが届きます。 

件名：[MY HIROSHIMA GAS]契約情報確認結果通知 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅳ．パソコンのブラウザから会員登録を行う場合 

会員登録は完了です。 
ありがとうございました。 

会員登録は完了です。 
ありがとうございました。 

①クリック 

②「認証番号」 
入力 

③「認証」 
クリック 
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＜ご確認＞転宅先や新たなご使用場所の追加ではありませんか？ 

◆転宅先や新たなご使用場所の追加の場合 
⇒転宅をされた方、ガス契約情報の追加をされる方は、「   LINE でログイン」ボタンよりログインを行って、ガス契約情報の追加登録を行ってください。（A） 
 

◆追加ではなく、新たに会員 ID を取得（新規会員登録）される場合 

⇒今回新たに会員登録する ID と、現在ログインしている LINE ユーザーを連携する場合は、「                        」を押下してください。（B） 

⇒現在 LINE 連携している会員 ID と連携は継続し、新たな会員 ID を取得する場合は、「                     」を押下してください。（C） 

  
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［スマートフォン画面］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［パソコン画面］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）「このアカウントは既に別の会員 ID と連携されています。」と表示された場合の対応 

1 つの LINE ユーザーで連携できる MY HIROSHIMA GAS 会員は 1 つです。 
1 つの MY HIROSHIMA GAS 会員には複数の LINE ユーザーで連携できます。 
※例えば、1 台のスマートフォンで 2 つの MY HIROSHIMA GAS 会員との LINE 連携はできませんが、2 台のスマートフォンで同じ MY HIROSHIMA GAS 会員との LINE 連携はできます。  

A 

B 

C 

A 

B C 

（参考） 

※以降の手順は、 
４ページからご参照ください。 


